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БИБЛИОТЕКА – ТЕРРИТОРИЯ 
ВЕЧНЫХ ЦЕННОСТЕЙ

ЗАЧЕМ ХОДИТЬ В БИБЛИОТЕКУ, В ЧЕМ ЕЕ ЦЕННОСТЬ, КАКИЕ ИЗМЕНЕНИЯ ПРОИЗОШЛИ В РАБОТЕ БИБЛИОТЕК И КАК ЭТО ПОВЛИЯЛО НА ЧИТАТЕЛЬСКИЙ СПРОС, 
РАССКАЗАЛА ОЛЬГА ДОРОШ – ВЕДУЩИЙ БИБЛИОТЕКАРЬ ЦЕНТРАЛЬНОЙ РАЙОННОЙ БИБЛИОТЕКИ ИМЕНИ М. Е. САЛТЫКОВА-ЩЕДРИНА.

Библиотечное дело не стоит на 
месте. И хотя основной задачей 
библиотек по-прежнему остает-
ся сбор и хранение печатных из-
даний и предоставление их для 
общественного пользования, их 
роль за последние годы значи-
тельно расширилась. В желании 
заинтересовать людей, показать 
не только пользу, но и увлека-
тельность чтения, формат ра-
боты библиотек меняется. Те-
перь это универсальные центры 
культуры, в которых каждый же-
лающий может не просто полу-
чить необходимую информацию, 
но и с пользой и удовольствием 
провести время.

Ольга Сергеевна уже более 
10  лет в  библиотечном деле. 
За это время многое измени-
лось. «Если говорить о том, как 
изменилась профессия библио-
текаря, в первую очередь необ-
ходимо упомянуть те события, 
которые за это время произош-
ли – это и широкое распростра-
нение смартфонов, и  период 
пандемии COVID‑19… Сегодня, 
приходя в  библиотеку, мы по-
лучаем намного больше услуг, 
чем условные десять лет назад. 
А главное – они стали качествен-
нее и удобнее», – рассказывает 
Ольга Сергеевна.

В библиотеках появилось мно-
го нового и интересного: ряд ус-
луг, которые в  значительной 
мере облегчают жизнь читате-
лям. Продлить книги, сделать 
предварительный заказ, узнать 
о мероприятиях теперь можно 
через портал «Общедоступные 
библиотеки Санкт-Петербурга» 
(spblib.ru) или сайт библиотек 
Приморского района (primcbs.ru). 
Появилась возможность досту-
па к электронной библиотеке Ли-
тРес – книги выдаются читателям 
бесплатно, зарегистрироваться 
в системе можно с 14 лет. По-
новому работает система межби-
блиотечного абонемента – если 
в определенной библиотеке нет 
нужного издания, то библиоте-
карь найдет его в других фондах 
и закажет доставку. Издания, до-
ставленные из других районов, 
теперь выдаются на дом. А если 
в силу личных причин (болезнь, 
возраст и пр.) читатель не мо-
жет лично посетить библиотеку, 
то книги ему доставят по месту 
жительства. Также в ЦРБ имени 
М. Е. Салтыкова-Щедрина теперь 
можно сдавать книги, взятые 
в других библиотеках Примор-
ского района.

«Я работаю ведущим библи-
отекарем, и  мои обязанности 
довольно обширны. Я работаю 

с  фондом библиотеки  – рас-
ставляю книги, проверяю и ре-
монтирую в случае необходимо-
сти. Помимо этого, веду работу 
с читателями. Очень важно быть 
в  курсе последних тенденций. 
Нужно уметь заинтересовать, 
чтобы людям хотелось приходить 
в библиотеку. Те, кто уже с нами, 
я уверена, останутся навсегда, 
а вот привлечь молодежь – за-
дача посложнее. За последние 
несколько лет мы начали созда-
вать качественный и продуман-
ный интернет-контент. Сейчас 
это не просто фотография кни-
ги с аннотацией к ней, как было 
раньше, – сейчас это и электрон-
ная запись на мероприятия, ин-
фографика и даже комиксы. На 
видеоплатформах мы делаем 
книжные обзоры – буктрейлеры. 
Они приобрели большую попу-
лярность. Записываем интервью 
с деятелями искусства и писате-
лями – жителями нашего района, 

с ними же делаем тематические 
обзоры и лекции. Мы добились 
тысячных просмотров», – гово-
рит Ольга Сергеевна.

Совсем недавно в библиоте-
ке на Богатырском проспекте, 9, 
появилась «бронеполка» – сервис 
для удобной выдачи и возврата 
книг. Теперь при заказе книги на 
сайте читатель может сам за-
брать ее в ячейке без участия 
библиотекаря. А  может сдать 
книгу – также без помощи библи-
отекаря. Это новшество призва-
но в первую очередь сэкономить 
время читателей, так как очереди 
в библиотеке не редкость.

«Появление постамата – это 
ни в коем случае не замена би-
блиотекарю. Мы работаем с ду-
шой, к каждому читателю свой 
подход – личный, внимательный. 
Очень много постоянных чита-
телей, всех ты знаешь в лицо… 
Библиотекарь не просто зна-
ет названия книг и их авторов, 
мы следим за новинками в мире 
литературы – мы любим читать 
и любим своих читателей! Мы 
стараемся понять своего читате-
ля, заинтересовывать его и в ре-
зультате дать именно то, что ему 
нужно. В библиотеке проводят-
ся курсы по повышению компью-
терной грамотности для граждан 
старшего возраста. К нам при-
ходит много пенсионеров, и это 
очень радует. Данное направле-
ние довольно давно существу-
ет в библиотеках, но сейчас оно 
вышло на принципиально новый 
уровень. Сегодня мы учим поль-
зоваться не только персональ-
ными компьютерами, но также 
и смартфоном, планшетом. Об-
учение происходит на их лич-

ных гаджетах, это дает чувство 
уверенности и помогает лучше 
донести информацию, закре-
пить ее», – рассказывает Ольга 
Сергеевна.

Большое значение уделяет-
ся также и досуговой деятель-
ности, но в отличие от других 
культурных и развлекательных 
центров в библиотеках делается 
упор на просветительскую сторо-
ну вопроса.

«Помимо интернет-активно-
стей мы также проводим живые 
встречи с писателями в формате 
диалога, где авторы делятся мо-
ментами биографии, зачитыва-
ют отрывки из своих произведе-
ний – это открытые мероприятия. 
К слову, на них ведется видеоза-
пись, и у тех, кто по каким-либо 
причинам не смог присутство-
вать лично, всегда есть возмож-
ность посмотреть мероприя-
тие в интернете, – рассказывает 
Ольга Сергеевна. – Не так давно, 
к Всероссийскому дню чтения, 
у нас прошли книжные встречи 
в формате быстрых свиданий, на 
которых мы разыгрывали билеты 

в кино – мы пили чай, люди зна-
комились, общались, рассказы-
вали каждый про свою любимую 
книгу. Было весело и интересно».

Большинство активностей 
библиотеки направлены на по-
пуляризацию чтения. При этом 
на базе библиотеки существу-
ют и социально ориентирован-
ные проекты.

«Для нас очень важна душев-
ная вовлеченность людей. Од-
ним из проектов является бла-
готворительная акция по сбору 
гуманитарной помощи приютам 
для животных „Особый друг“, 
„Верный друг“, „Помоги другу“. 
Есть другой, не менее важный 
социальный проект, который на 
базе нашей библиотеки успешно 
реализуется уже на протяжении 
многих лет,  – это бесплатная 
юридическая консультация для 
льготных категорий граждан. 
В центре правовой информа-
ции у нас всегда много людей, 
а доступ к справочно-правовым 
системам  облегчает работу. 
Нам важно не только культур-
но обогатить досуг граждан, но 
и помогать им в решении важ-
ных вопросов», – говорит Ольга 
Сергеевна.

Как сказал Михаил Евграфо-
вич Салтыков-Щедрин, имя кото-
рого с гордостью носит библио-
тека на Богатырском проспекте, 
«идти вперед – трудно, идти на-
зад – невозможно». Это утверж-
дение не теряет своей актуаль-
ности. Теперь библиотека – это 
и культурный центр, призванный 
объединять людей, и надежное 
подспорье для саморазвития.

Текст и фото: Мария Высочина

ПОЛ ЕЗНОЕ ИНТЕРВЬЮ

Я РАБОТАЮ С ФОНДОМ 
БИБЛИОТЕКИ – РАССТАВ-
ЛЯЮ КНИГИ, ПРОВЕРЯЮ 
И РЕМОНТИРУЮ В СЛУ-
ЧАЕ НЕОБХОДИМОСТИ. 
ПОМИМО ЭТОГО, ВЕДУ 
РАБОТУ С ЧИТАТЕЛЯМИ. 
ОЧЕНЬ ВАЖНО БЫТЬ 
В КУРСЕ ПОСЛЕДНИХ 
ТЕНДЕНЦИЙ. НУЖНО 
УМЕТЬ ЗАИНТЕРЕСО-
ВАТЬ, ЧТОБЫ ЛЮДЯМ 
ХОТЕЛОСЬ ПРИХОДИТЬ 
В БИБЛИОТЕКУ. ТЕ, КТО 
УЖЕ С НАМИ, Я УВЕРЕНА, 
ОСТАНУТСЯ НАВСЕГДА, 
А ВОТ ПРИВЛЕЧЬ МО-
ЛОДЕЖЬ – ЗАДАЧА ПО-
СЛОЖНЕЕ. 

ЗА ПОСЛЕДНИЕ НЕ-
СКОЛЬКО ЛЕТ МЫ 
НАЧАЛИ СОЗДАВАТЬ 
КАЧЕСТВЕННЫЙ И ПРО-
ДУМАННЫЙ ИНТЕРНЕТ- 
КОНТЕНТ. СЕЙЧАС ЭТО 
НЕ ПРОСТО ФОТОГРА-
ФИЯ КНИГИ С АННОТА-
ЦИЕЙ К НЕЙ, КАК БЫЛО 
РАНЬШЕ, – СЕЙЧАС ЭТО 
И ЭЛЕКТРОННАЯ ЗА-
ПИСЬ НА МЕРОПРИЯТИЯ, 
ИНФОГРАФИКА И ДАЖЕ 
КОМИКСЫ. 

ДЛЯ НАС ОЧЕНЬ ВАЖНА 
ДУШЕВНАЯ ВОВЛЕЧЕН-
НОСТЬ ЛЮДЕЙ. ОДНИМ 
ИЗ ПРОЕКТОВ ЯВЛЯЕТСЯ 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ 
АКЦИЯ ПО СБОРУ ГУМА-
НИТАРНОЙ ПОМОЩИ 
ПРИЮТАМ ДЛЯ ЖИВОТ-
НЫХ «ОСОБЫЙ ДРУГ», 
«ВЕРНЫЙ ДРУГ», «ПОМО-
ГИ ДРУГУ».


